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I. Введение
В настоящее время Министерством труда, социального обеспечения и миграции Кыргызской Республики (далее – МТСОМ) проводится работа по совершенствованию методологии определения нуждаемости семей в ежемесячном пособии нуждающимся гражданам (семьям), имеющим детей в возрасте до 16 лет – «үй-бүлөгө комок» (далее – УБК). 
Совершенствование УБК проводится в рамках реализации Соглашения о финансировании проекта «Укрепление программ социальной помощи и рынка труда», подписанного в 2022 году Кыргызской Республикой и Международной ассоциацией развития. (подкомпонент 1.2. «Предоставление экстренной поддержки в рамках Программы УБК и повышение ее эффективности»).
Необходимо отметить, что УБК является одной из крупнейших программ социальной помощи как по расходам, так и по охвату. Так, в 2025 году расходы на УБК составили 3,2 млрд. сомов, а количество получателей на конец 2025 года - 163,6 тыс. человек. 
Несмотря на предпринимаемые меры по улучшению системы определения нуждаемости в УБК, ошибки включения и исключения остаются на относительно высоком уровне, что объясняется высокой неформальной занятостью (невозможность учета скрытых источников дохода), недостаточной оцифровкой данных о населении государственными органами (затрудняет быстрый и точный сбор сведений о семье, а также требует физического присутствия заявителей в территориальных подразделениях социального обеспечения), низким размером гарантированного минимального дохода (далее – ГМД).

В процессе реализации подкомпонента 1.2. были проведены: исследование эффективности действующей системы УБК и эконометрическая оценка ошибок включения/исключения, которые показали, что фактические ошибки включения/исключения (ошибка включения - 55,4%/ошибка исключения - 86,9 %) выше, чем должны быть (ошибка включения - 52,6 % / ошибка исключения - 78,4 %). Это является следствием недостаточно эффективного администрирования УБК.       

Для повышения эффективности предоставления УБК разработаны проекты:

- нормативного правового акта, предусматривающего совершенствование действующих критериев нуждаемости семей в УБК;

- плана действий по повышению эффективности администрирования ежемесячного пособия нуждающимся гражданам (семьям), имеющим детей до 16 лет, - «үй-бүлөгө көмөк», который включает в себя в том числе задачи по: усилению потенциала специалистов по назначению и выплате государственных пособий, работающих с населением, а также повышение информированности населения о порядке предоставления пособия «үй-бүлөгө көмөк». 

После принятия выше упомянутых актов, необходима их эффективная реализация по всей республике.

Для достижения поставленных целей и задач МТСОМ КР намерено нанять консалтинговую компанию (далее - Консультант) по повышению компетенций сотрудников и информированности населения о предоставлении пособия «үй-бүлөгө көмөк».
II. Цель и задачи 
Цель: повышение эффективности администрирования УБК

Задачи: 
(i) повышение потенциала специалистов по назначению и выплате УБК и других видов государственных пособий территориальных подразделений МТСОМ (далее – специалисты по госпособиям); 
(ii)  повышение информированности населения о порядке предоставления госпособий с использованием раздаточных (типографских) материалов.

III. Объекты повышения компетенций и информированности
Объектами повышения компетенций и информированности являются специалисты по назначению и выплате госпособий всех районных/городских/межрайонных территориальных управлений МТСОМ (далее – специалисты по пособиям), население Кыргызской Республики (семьи с детьми, многодетные семьи, одинокие матери, малоимущие семьи, безработные граждане, жители высокогорных, отдаленных и труднодоступных населенных пунктов, молодые семьи с детьми).
IV. Объем работы

Нанимаемый Консультант при координации МТСОМ и отдела реализации проекта Всемирного Банка (далее – ОРП) для реализации поставленных задач:
- разработает график и программу проведения офлайн тренингов для специалистов по госпособиям (УБК и другие виды госпособий, УБК в приоритете) с применением интерактивных подходов (примерно для 200 человек по республике/5 тренингов);   

- подготовит презентационные/обучающие материалы;

- организует логистику тренингов, включая формирование списка участников, подготовку писем-приглашений для рассылки, тиражирование раздаточных материалов и канцелярских принадлежностей, аренду зала с оборудованием, организацию питания участников, регистрацию участников, организацию фотоотчетов, подготовку пресс-релизов о проводимых тренингах и др. элементы логистики; 
- организует и совместно с МТСОМ проведет обучение специалистов по назначению и выплате государственных пособий, работающих с населением (интерактивная форма). ;
- по итогам обучения проведет быструю оценку знаний, полученных специалистами по госпособиям (анкета по итогам тренинга);

- разработает обучающий видеокурс по предоставлению УБК и интерактивный модуль для оценки полученных знаний по итогам видеокурса (обучение с тестами и практическими заданиями) на государственном и официальном языках; 
- разработает наглядные разъяснительные буклеты, плакаты, в том числе с инфографикой, о назначении и выплате УБК, соцпособий и после одобрения МТСОМ обеспечит их тиражирование (плакаты УБК/соцпособия – 1000 штук/600 штук (на государственном и официальном языках), буклеты УБК/соцпособия – 100 000 штук/20 000 (на государственном и официальном языках); 
- после одобрения буклетов, плакатов МТСОМ обеспечит их размещение в социальных сетях и обеспечит он-лайн консультации граждан по принципу «вопрос-ответ» в течение месяца с даты размещения.
Форма реализации: обучение и обучающие материалы, информационные материалы, доведенные до населения, публичные выступления.
V. Ожидаемые результаты оказания услуг: 
В ходе выполнения задания должны быть подготовлены следующие результаты:
(1) график и программа проведения тренингов для специалистов по госпособиям, включая тему, дату, время, место и продолжительность проведения тренингов, а также список участников и тренеров. Содержание должно охватывать ключевые аспекты назначения и выплаты пособий (НПА, порядок подачи заявлений с учетом получения необходимой информации, основания для назначения и отказа в назначении, расчет сумм пособий, сроки назначения пособий и основания для перерасчета и прекращения выплаты), включая модуль по гендерным аспектам бедности, выявлению барьеров доступа к пособиям для женщин и мужчин и гендерно-чувствительной коммуникации;
(2) пакет презентаций согласно программе проведения тренингов. По каждой теме программы отдельная презентация, слайды которой подготовлены на основе принятых НПА, подкрепленные примерами и выводами. В дизайне использовать единый стиль оформления. Объем одной презентации должен быть не менее 10 слайдов. Язык презентации – государственный и официальный (отдельные файлы) формат PDF;

(3) разработанные буклеты и плакаты на государственном и официальном языках с актуальной и понятной информацией по теме пособий, с привлекательным и легко воспринимаемым дизайном, с указанием контактов госоргана (МТСОМ) и информацией для обеспечения обратной связи;

(4) растиражированные буклеты и плакаты на государственном и официальном языках с четкими изображениями, насыщенным цветом, отсутствием дефектов. Размеры, качество и толщина бумаги должны быть согласованы с заказчиком. Доставка должна быть обеспечена в офис заказчика с соответствующими документами.
(5) организованные и проведенные обучения специалистов по назначению и выплате госпособий и итоги анализа оценки знаний по результатам тренингов (полностью логистика проведения обучения с интерактивными элементами, включая списки участников, аренду помещений, организацию проживания участников (при необходимости), питания участников, передвижение, регистрацию, разработку и проведение опросного тестирования по итогам тренингов для оценки полученных знаний);
(6)  информационные материалы (буклеты, плакаты), размещенные в социальных сетях (с указанием ссылок). При этом должны быть задействованы не менее трех популярных соц сетей, например, Telegram, YouTube, Instagram и т.д. Форматы буклетов и плакатов должны быть адаптированы под соцсети, при этом должен быть обеспечено не менее 10000 просмотров в течение первого месяца со дня размещения информации, с наличием комментариев.  

(7) разработанный и презентованный обучающий видеокурс по предоставлению УБК и интерактивный модуль для оценки полученных знаний по итогам видеокурса. (видео должно быть качественным, звук чистым и хорошо слышимым, на государственном и официальном языках. Курс должен содержать пошаговые инструкции по предоставлению УБК, разбор кейсов (минимум 3 кейса) и ответы на часто задаваемые вопросы. Длительность одного кейса – минимум 45 минут. Также должен быть включен отдельный блок по гендерно-чувствительному обслуживанию и разбор типовых кейсов семей, возглавляемых женщинами/мужчинами. Интерактивные модуль для оценки знаний по итогам пройденного курса должен содержать тесты, включающие не менее 30 вопросов с вариантами ответов, по итогам которого осуществляется автоматическая оценка и проставляется итоговый балл в процентах. В зависимости от балла предлагаются соответствующие рекомендации, например, о прохождении повторного обучения по видеокурсу – при низком балле, готовности к выполнению своих обязанностей – при высоком балле;
(8)  окончательный отчет о проделанной работе с приложениями должен быть тщательно выверен и отредактирован, представлен на бумажном носителе в твердом пластиковом переплете и на электронном носителе (MS WORD, 14 шрифт «Times New Roman» на государственном и официальном языках: информация о проделанной работе, фото и/или видео с тренингов, образцы буклетов и плакатов, другие документы, подтверждающие проделанную работу). 

Консультант обязан обеспечить конфиденциальность всей информации, полученной в рамках выполнения настоящего задания, включая служебные материалы, внутренние документы и иную информацию, не предназначенную для публичного распространения.
График сдачи результатов с момента подписания контракта, процедуры приемки:
	№
	Документы/временные документы (выходы)
	Время с момента подписания контракта
	Процедуры рассмотрения и приемки

	1
	(1)
проекты графика и программы проведения тренингов для специалистов по госпособиям;

(2)
пакет презентаций согласно программе проведения тренингов (промежуточный результат)
	на 1-ой неделе
	Проекты документов будут рассмотрены МТСОМ совместно ОРП и по результатам будут даны рекомендации по доработке представленных проектов документов (график, программа, презентация, обсуждение, протокол обсуждения)

	2
	(1)
доработанные проекты графика и программы проведения тренингов для специалистов по госпособиям;

(2)
доработанный пакет презентаций согласно программе проведения тренингов
	на 2-й неделе
	Окончательный (доработанный) вариант пакета будет рассмотрен МТСОМ совместно с ОРП и одобрен МТСОМ (график, программа, презентация, обсуждение, протокол обсуждения)

	3
	(3)
разработанные проекты буклетов и плакатов на государственном и официальном языках (промежуточный результат)
	на 2-й неделе
	проекты буклета и плаката будут рассмотрены МТСОМ совместно ОРП и по результатам будут даны рекомендации по доработке представленных проектов документов (презентация буклетов/плакатов, обсуждение, протокол обсуждения)

	4
	(3) доработанные проекты буклетов и плакатов на государственном и официальном языках (промежуточный результат)
	на 3-й неделе
	доработанные проекты буклета и плаката будут рассмотрены МТСОМ совместно ОРП и одобрены МТСОМ (презентация буклетов/плакатов, обсуждение, протокол обсуждения)

	5
	(4) растиражированные буклеты и плакаты на государственном и официальном языках
	на 4-ой неделе
	Консультант подготовит распределение  растиражированных буклетов и плакатов по районам и городам в зависимости от количества там бедного населения. Плакаты и буклеты должны быть доставлены в офис заказчика с соответствующими документами

	6
	(5)
организованные и проведенные обучения специалистов по пособиям всех районных/городских/межрайонных управлений МТСОМ и итоги анализа оценки знаний по результатам тренингов;
	на 5-6-й неделях
	После одобрения графика, программы проведения тренингов и пакета презентаций будет организованы и проведены тренинги с учетом времени, необходимого для их организации. При проведении обучения совместно с МТСОМ и ОРП обеспечит акт приема-передачи территориальным подразделениям МТСОМ  По итогам тренингов должен быть представлен отчет в ОРП и отдел госпособий УСВ МТСОМ  

	7
	(6)
размещенные в социальных сетях информационные материалы (буклеты, плакаты)  
	На 6 неделе и далее 
	Все разработанные информационные материалы должны быть размещены в сетях. В течение 1-го месяца Консультант обеспечит сопровождение обратной связи с населением.

	8
	(7)
разработанный и презентованный обучающий видеокурс по предоставлению УБК и интерактивный модуль для оценки полученных знаний по итогам видеокурса (промежуточный результат)
	На 11 неделе
	Сначала будет подготовлен сценарий обучающего курса и интерактивного модуля. Сценарии будут обсуждены с сотрудниками МТСОМ и ОРП по результатам будут даны рекомендации по доработке сценариев

Повторное обсуждение доработанного сценария состояится не позднее, чем через два дня. После чего сценарии должны быть одобрены МТСОМ. 

	9
	(7) Презентация сценария видеокурса и интерактивного модуля для оценки полученных знаний по итогам видеокурса
	На 14-ей неделе 
	Подготовленные согласно сценариев видеокурс и интерактивный модуль будут обсуждены с сотрудниками МТСОМ и ОРП по результатам будут даны рекомендации по их доработке.

Повторное обсуждение доработанного видеокурса и интерактивного модуля состояится не позднее, чем через неделю. После чего видеокурс и интерактивный модуль к нему должны быть введены приказом МТСОМ

	10
	(8)
окончательный отчет о проделанной работе
	На 15-ой неделе
	В отчет будет включена информация о всех проделанных работах. 


VI. Институциональные механизмы
Нанятый консультант будет работать под руководством Национального координатора проекта ВБ – Первого заместителя министра МТСОМ КР и структурного подразделения МТСОМ, курирующими государственные пособия, консультантов проекта Всемирного банка «Укрепление программ социальной помощи и рынка труда».
Все материалы и вопросы, связанные с работами, будут обсуждаться курирующим пособия управлением МТСОМ КР.
В ходе всего периода работы Консультанта МТСОМ КР окажет ему содействие в предоставлении необходимых материалов и документов, консультаций, содействие в организации проведении тренингов, разработки обучающих и информационных материалов, встреч и консультаций с сотрудниками своих структурных подразделений, а в случае необходимости с сотрудниками заинтересованных государственных органов.
При поездке в регионы все предполагаемые расходы (проживание, питание, проезд) должны быть включены в финансовое предложение нанятого Консультанта.
VII. Отчетность.
По завершении работы нанятый консультант должен представить на рассмотрение и утверждение МТСОМ КР:

1) Первоначальный отчет, содержащий график и программу проведения тренингов для специалистов по госпособиям; пакет презентаций согласно программе проведения тренингов (промежуточный результат).
2) Первый промежуточный отчет, содержащий разработанные, одобренные МТСОМ, и растиражированные буклеты и плакаты на государственном и официальном языках.

3) Второй промежуточный отчет, содержащий информацию об организации и проведении обучения специалистов по назначению и выплате госпособий и итоги анализа оценки знаний по результатам тренингов.
4) Третий промежуточный отчет, содержащий информацию о разработанных видеороликах на государственном и официальном языках, размещенных в социальных сетях информационные материалы (буклеты, плакаты).
5) Заключительный отчет разработанный, согласованный, одобренный видеокурс и интерактивный модуль для оценки полученных знаний по итогам видеокурса, окончательный отчет о проделанной работе и другие документы, указанные в поставках, свидетельствующие об удовлетворительном выполнении задания.
Все документы и материалы должны быть представлены на русском и кыргызском языках на бумажных и электронных носителях.
Требования к тексту: текст всех материалов с приложениями должен быть тщательно выверен и отредактирован, представлен на бумажном носителе в твердом пластиковом переплете и на электронном носителе (MS WORD, 14 шрифт "Times New Roman") на государственном и официальном языках).
VIII. График платежей
	№
	Результат
	Оплата/вес от общей суммы контракта в %

	1
	Первоначальный отчет:
Одобренные:

· график и программа проведения тренингов для специалистов по госпособиям;

· пакет презентаций согласно программе проведения тренингов (промежуточный результат)
	10

	2
	Первый промежуточный отчет
· разработанные, одобренные МТСОМ и растиражированные буклеты, и плакаты на государственном и официальном языках
	20

	3
	Второй промежуточный отчет
· организованные и проведенные обучения специалистов по назначению и выплате госпособий и итоги анализа оценки знаний по результатам тренингов
	20

	4
	Третий промежуточный отчет
· разработанные видеоролики на государственном и официальном языках

· размещенные в социальных сетях информационные материалы (буклеты, плакаты) 
	30

	5
	Заключительный отчет
· разработанный, согласованный, одобренный видеокурс и интерактивный модуль для оценки полученных знаний по итогам видеокурса;
· окончательный отчет о проделанной работе
	20


IX. Вклад клиента
Консультант будет работать в тесном сотрудничестве с отделом государственных пособий, Управлением социальных выплат МТСОМ КР (далее - Заказчик) и с ОРП Всемирного банка на протяжении всего задания. 
Заказчик:
- предоставит Консультанту все необходимые материалы (нормативные правовые акты, статистические данные и т.д.), имеющиеся в распоряжении Заказчика по запросу Консультанта;
- будет содействовать обеспечению сотрудничества Консультанта с сотрудниками территориальных подразделений в период реализации контракта;
- будет совместно участвовать в обучении и информационной кампании;
- будет оказывать содействие в проведении консультаций и встреч с сотрудниками структурных подразделений МТСОМ, МГА, ОМСУ и, при необходимости, других организаций для повышения эффективности выполнения задания;
- предоставит площадку (помещение) для организации обсуждения результатов работы Консультанта в соответствии с «Гафиком сдачи результатов с даты подписания контракта»;
- окажет содействие в подготовке списков участников тренингов, организуемых Консультантом и рассылке писем-приглашений;
- при необходимости окажет Консультанту другие виды помощи в рамках своей компетенции.
Все результаты работ, вытекающие из настоящего задания признаются объектами авторского права заказчика.

Консультант не в праве использовать, распространять, передавать третьим лицам, публиковать или иным образом применять результаты работ без предварительного письменного согласия Заказчика

X. Срок исполнения задания. 
Продолжительность контракта – 4 месяца (16 недель) с возможностью продления в рамках первоначально одобренного бюджета (в случае необходимости дополнительного времени на реализацию поставленных задач).
XI. Квалификационные требования
Для отбора Консультант должен соответствовать следующим минимальным квалификационным требованиям:
- подтвержденный опыт проведения тренингов: не менее 5 тренингов, проведенных в Кыргызской Республике;
- подтвержденный опыт в разработке обучающих материалов, включая видеокурсы; 
- опыт разработки полиграфической продукции;
- подтвержденный опыт организации и проведения публичных мероприятий.
Команда консультанта должна состоять как минимум из руководителя группы и пяти специалистов.
Критерии оценки ключевых сотрудников:
	№
	Персонал
	Общая квалификация 30%
	Общий опыт 30%
	Конкретный опыт 40%

	1
	Руководитель группы, менеджер
	Высшее образование в области госуправления, социальной политики, экономики, права, менеджмента или других смежных областях; приветствуется дополнительное обучение по управлению проектами 
	Не менее 7 лет профессионального опыта (по образованию), из них не менее 2-х лет в управлении проектами в социальной сфере
	Подтвержденный опыт работы в организации обучений в проектах (не менее 2 лет)

	2
	Тренер (специалист по обучению)
	Высшее образование в области социальных наук: социология, экономика, статистика или любая другая смежная область,

Наличие сертификатов по обучению приветствуется
	Не менее 3 лет опыта проведения тренингов
	Подтвержденный опыт (не менее 5-ти обучений) разработки интерактивных программ обучения; проведение тренингов для государственных служащих; разработка оценочных инструментов (анкеты, тестирование)

	3 
	Специалист по разработке онлайн-курсов 
	Высшее образование в области ИТ, педагогики, коммуникаций или смежных направлений
	Не менее 3–5 лет опыта разработки цифровых образовательных продуктов
	Подтвержденный опыт в разработке видеокурсов и интерактивных модулей с тестированием; опыт создания обучающих платформ; интеграция тестов и практических заданий (не менее 3 видеокурсов)

	4
	Графический дизайнер
	Профильное образование в сфере графического дизайна или подтвержденные профессиональные навыки
	Не менее 3-х лет опыта в сфере дизайна
	Подтвержденный опыт в разработке полиграфической продукции (буклеты, плакаты); создание инфографики; подготовка материалов к печати в больших тиражах (не менее 3 вариантов разработанных материалов)

	5
	Специалист в сфере логистики
	Высшее или среднее профессиональное образование в сфере логистики (или смежных сферах)
	Не менее 3 лет опыта организации мероприятий
	Подтвержденный опыт в организации тренингов «под ключ» (аренда зала, регистрация, питание, раздаточные материалы, фотоотчеты); взаимодействие с поставщиками услуг (не менее 5-ти тренингов)


*транспортные расходы за счет самих территориальных подразделений

