Кыргызская Республика

Министерство труда, социального обеспечения и миграции 

Проект Всемирного банка «Укрепление программ социальной помощи и рынка труда»

ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ

по отбору консультанта по мониторингу и оценке 

усовершенствованной методологии «үй-бүлөгө көмөк» 

1. Общая информация

В 2023 году между Кыргызской Республикой и Международной ассоциацией развития (МАР) подписано Соглашение о финансировании для реализации проекта «Укрепление программ социальной помощи и рынка труда». Одним из ключевых направлений проекта является «Предоставление экстренной поддержки в рамках программы «үй-бүлөгө көмөк» и повышение ее эффективности» через усовершенствование механизма адресности и критериев приемлемости программы. 

Для реализации намеченных целей в 2024 году было проведено исследование эффективности действующей модели «үй-бүлөгө көмөк», по итогам которого разработаны предложения по усовершенствованию критериев действующей системы определения нуждаемости семей с детьми в «үй-бүлөгө көмөк».

Ожидается, что внедрение разработанных показателей повысит точность оценки уровня жизни семей с детьми и эффективности распределения помощи.

Итогом станет разработка и внедрение по всей республике улучшенной методологии программы «үй-бүлөгө көмөк», что позволит снизить ошибки включения и исключения, обеспечив более точный охват социальной защитой наиболее уязвимых групп населения, живущих за чертой бедности.

На этапе внедрения усовершенствованной программы «үй-бүлөгө көмөк» необходимо разработать методологию проведения мониторинга и оценки предоставления «үй-бүлөгө көмөк». С помощью данной методологии планируется осуществлять постоянный мониторинг эффективности влияния усовершенствованной методики «үй-бүлөгө көмөк» на охват бедных семей данным видом выплаты, уровня доступа, а также степени удовлетворенности бенефициаров данным видом услуги.

Для достижение поставленных целей МТСОМ намерено нанять консультанта по мониторингу и оценке усовершенствованной методологии «үй-бүлөгө көмөк» (далее – консультант).

2. Цели и задачи закупки
Цель: обеспечение качественного системного мониторинга и оценки усовершенствованной методологии «үй-бүлөгө көмөк» с учетом его институализации.

Для достижения поставленных целей консультант решит следующие задачи:

1.  
Разработает методологию мониторинга и оценки предоставления «үй-бүлөгө көмөк» (далее – методология МиО) для определения эффективности механизма его предоставления. 

2. Организует и проведет обучение соответствующих сотрудников МТСОМ, ответственных за проведение МиО, на основе разработанной методологии МиО. 

3. Сделает предварительную оценку эффективности усовершенствованного механизма предоставления «үй-бүлөгө көмөк» на основе разработанной методологии МиО.
4. Разработает формы отчетов по назначению и выплате «үй-бүлөгө көмөк», в том числе с учетом актуализации действующих форм.
5. Разработает рекомендации по улучшению механизмов обратной связи с населением и защиты прав получателей УБК.
3. Объем и содержание услуг

Предметом консультации является разработка методологии МиО предоставления «үй-бүлөгө көмөк» и обеспечение ее институализации (разработка и согласование проекта приказа МТСОМ, обучение сотрудников МТСОМ, ответственных за МиО).
Для реализации поставленных целей и задач консультант должен выполнить следующий объем услуг:

1. В начале своей деятельности в течение 2-х рабочих дней подготовит подробный календарный план планируемых мероприятий и согласует его с Национальным координатором проекта и менеджером ОРП.

2. Изучит НПА, регламентирующие предоставление «үй-бүлөгө көмөк», а также другие необходимые материалы (исследования, отчеты, статистику и т.д.) и разработает проект методологии МиО предоставления «үй-бүлөгө көмөк» (методы и частота сбора данных, способы обработки, документирования и хранения информации, способы анализа данных, форматы отчетности, анкеты для опроса бенефициаров, показатели для оценки, в том числе с использованием использование информационных систем, онлайн-платформ, дашбордов. и т.д.).

3. Обсудит проект методологии МиО с заинтересованными лицами и доработает его с учетом собранных предложений.

4. Проведет обучение лиц, ответственных за мониторинг и оценку (сотрудники Управления социальных выплат, Департамента социальной защиты, сектора мониторинга). 

5. Будет оказывать консультативную поддержку в части МиО в период действия контракта.

6. Будет оперативно решать вопросы по устранению возникших проблем, выявленных при мониторинге и оценке.

7. Проведет предварительные МиО (на базе нескольких районов/городов) по разработанной методологии и подготовит анализ эффективности усовершенствованного механизма предоставления «үй-бүлөгө көмөк», принимая во внимание его влияние на охват крайне бедных/бедных семей и на снижение уровня крайней бедности/бедности, оценит ошибки включения/исключения и эффективность управления рисками.

8. Подготовит и проведет презентации результатов мониторинга и оценки для сотрудников МТСОМ и других заинтересованных сторон.
9. Для улучшения механизмов обратной связи с населением и защиты прав получателей УБК:
- проведет оценку работы Комиссий по рассмотрению заявлений и жалоб граждан о назначении и выплате УБК при МГА и мэриях городов и по ее результатам разработает рекомендации по улучшению их работы;

- оценит работу раздела «Обращения» на главном навигационном меню сайта МТСОМ и разработает рекомендации по улучшению обратной связи с населением, включая возможность подачи обращений с помощью QR-кода.
10. При необходимости выполнит другие работы, связанные с повышением эффективности мониторинга и оценки предоставления «үй-бүлөгө көмөк». 

11. Подготовит и представит в МТСОМ КР и ОРП промежуточные и итоговые отчеты о проведенных мероприятиях.

12. В рамках своих компетенций окажет содействие МТСОМ КР в разработке проектов НПА, а также других видов работ, связанных с усовершенствованием предоставления государственных пособий.

Анализ результатов МиО усовершенствованной методологии «үй-бүлөгө көмөк» должен отражать следующее:

- насколько эффективна методология предоставления «үй-бүлөгө көмөк», каковы ее недостатки и преимущества и что необходимо сделать, чтобы повысить ее эффективность. Под эффективностью понимается то, что «үй-бүлөгө көмөк» охватывает только самые бедные и нуждающиеся семьи, сводя к минимуму ошибки включения/исключения, вносит значимый вклад в сокращение крайней бедности/бедности, а также способность программы «үй-бүлөгө көмөк» быстро реагировать на возможные потрясения (природные, антропогенные и другие);

- насколько эффективно администрирование усовершенствованной методологии «үй-бүлөгө көмөк» в рамках существующего штатного расписания;

- насколько эффективно работают механизмы обратной связи с населением.
Форма реализации: разработка методологии МиО, мониторинг и оценка, обучение, оценка работы Информационных систем МТСОМ и государственных/муниципальных органов при выявлении семей, нуждающихся в «үй-бүлөгө көмөк», публичные презентации.

4. Ожидаемые результаты 

1. Методология мониторинга и оценки предоставления «үй-бүлөгө көмөк» разработана и представлена в Управление социальных выплат для дальнейшего утверждения приказом МТСОМ.
2.
Сотрудники МТСОМ, ответственные за проведение МиО обучены механизмам проведения МиО на основе разработанной методологии МиО. 

3.
Сделана и презентована предварительная оценка эффективности предоставления «үй-бүлөгө көмөк» на основе разработанной методологии МиО.

4.
Разработаны и утверждены приказом МТСОМ формы отчетов по назначению и выплате «үй-бүлөгө көмөк», в том числе с учетом актуализации действующих форм.
5. Разработаны рекомендации по улучшению механизмов обратной связи с населением.
6. Выполнены другие приоритетные работы, направленные на улучшение системы МиО.

5. Механизмы отчетности и утверждения

Консультант должен своевременно выполнять работу и своевременно представлять ежемесячные, промежуточные, итоговые и другие отчеты.

• отчеты должны представляться руководителю соответствующего структурного подразделения Министерства, курирующего государственные пособия и руководителю ОРП в соответствии с Техническим заданием;
• проекты результатов и их окончательные варианты будут представлены на государственном и официальном языках Национальному координатору, соответствующему структурному подразделению, курирующему государственные пособия и другим заинтересованным структурным подразделениям Министерства;
• окончательные результаты будут одобрены Национальным координатором проекта; 

• окончательные отчет будет представлен национальному координатору проекта после завершения контракта (не позднее 10-го дня с даты завершения контракта). 
6. Итоговый отчет должен включать:

-
информацию о работе, выполненной в соответствии с настоящими техническими спецификациями.

-
подготовленные отчетные документы и подтверждающие документы по всем мероприятиям, связанным с проектом;

7. Сроки действия контракта 7 месяцев (с возможностью продления) от даты подписания контракта. Срок привлечения может подлежать продлению по взаимному согласию сторон. 

8. Институциональные механизмы

Консультант будет работать под руководством Национального координатора проекта, ОРП, руководителей соответствующих структурных подразделений. Консультант будет сотрудничать с консультантом п/к 1.2., а при необходимости со всеми структурными, подведомственными и территориальными подразделениями МТСОМ, а также с консультантами проекта "Усиление программ социальной помощи и рынка труда".
9. Обязанности клиента

Для эффективного выполнения запланированного объема работ МТСОМ предоставит Консультанту доступ к необходимой информации, отчетам, программам и материалам для выполнения своего объема работ, указанного в техническом задании.

МТСОМ также предоставит Консультанту необходимую информацию и материалы для выполнения вышеописанных мероприятий. 
10. Требования к квалификации и опыту
• высшее образование в сфере: экономики, государственного управления, статистики, социологии, управления проектами или смежных направлений (необходимо предоставить квалификацию);

• не менее 3 лет практического опыта в разработке и внедрении систем мониторинга и оценки программ/проектов (желательно в социальной сфере или государственном секторе);

• опыт разработки логических моделей, показателей эффективности (KPI), инструментов сбора данных, проведения анализа и подготовки аналитических отчетов;
• опыт подготовки аналитических справок, докладов, презентаций, а также опыт взаимодействия с государственными органами, донорами или территориальными подразделениями;
• опыт работы на государственной/муниципальной службе является преимуществом;

•  владение государственным и официальным языками письменным и устным.
11. Оплата и условия

Услуги консультанта оплачиваются ежемесячно на основании утвержденных отчетов и объема выполненных задач. Вознаграждение определяется в соответствии с постановлением Кабинета Министров Кыргызской Республики «Об условиях оплаты труда работников, занятых в подготовке и реализации проектов, финансируемых международными финансовыми организациями и странами-донорами» от 25 декабря 2025 года № 830.
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