
Техническое задание

	Контракт 
	Индивидуальный консультант 

	Экспертиза
	Специалист по туристическим инвестициям

	Источник 
	Международный 

	Проект 
	Экологическое управление озером Иссык-Куль и устойчивое развитие туризма

	A. Предпосылки
1. Проект «Экологическое управление и устойчивое развитие туризма Иссык-Куля» (55250-001), финансируемый Азиатским банком развития (АБР), направлен на повышение устойчивости и инклюзивности туризма, а также улучшение экологического управления в Чолпон-Ате.
Проект предусматривает: (i) укрепление качества и устойчивости туристической инфраструктуры в Чолпон-Ате и повышение комфортности городской среды путём создания зелёных, климатоустойчивых, безопасных и инклюзивных общественных пространств, включая обеспечение универсального доступа для людей с инвалидностью и пожилых людей;
(ii) улучшение экологических и санитарных условий в Иссык-Кульском районе за счёт обеспечения надлежащей очистки сточных вод, генерируемых в Чолпон-Ате, с целью защиты биосферы озера Иссык-Куль; (iii) предоставление поддержки в области планирования и наращивания потенциала мэрии Чолпон-Аты для обеспечения качественного управления туризмом, а также водоканалу Чолпон-Аты для улучшения качества и надёжности услуг по водоотведению для жителей и туристов. Проект будет способствовать более устойчивому, сбалансированному и диверсифицированному экономическому развитию территории озера Иссык-Куль и экономического коридора Алматы-Бишкек (ЭКАБ).
2. Проект способствует устойчивому, сбалансированному и диверсифицированному экономическому развитию в районе озера Иссык-Куль и экономическом коридоре Алматы-Бишкек (ЭКАБ), делая акцент на инновациях и экологически чистых технологиях. Ожидаемый результат — повышение устойчивости и инклюзивности туризма, а также улучшение управления окружающей средой в Чолпон-Ате.
3. В рамках проекта сейчас ведётся отбор международного консультанта по туристическим инвестициям, который усилит инвестиции в туризме путем разработки детальных инвестиционных планов для туристической инфраструктуры, с учётом меняющихся рыночных условий и обновлённых смет стоимости строительных работ.

	       B. Цель
4. Цель данного задания — подготовить комплексные инвестиционные планы в сфере туризма для выбранных пакетов строительно-монтажных работ в рамках проекта. Эти планы должны включать обновлённые сметные расчёты, возможности получения доходов, бизнес- и операционное планирование, а также определение устойчивых моделей финансирования и вариантов участия частного сектора.

	C. Объем работ
Консультант будет работать под руководством Отдела управления проектом (ОУП) и в тесной координации со Специалистом по туризму АБР, Департаментом туризма, мэрией г. Чолпон-Ата и другими заинтересованными сторонами. Область работ будет включать, но не ограничиваться следующими задачами:

Задача 1. Обзор и ситуационный анализ:
Консультант проведёт подробную базовую оценку каждого туристического объекта, чтобы понять текущую финансовую и операционную ситуацию перед подготовкой инвестиционных планов. Для каждого объекта это будет включать:
1.1 Иссык-Кульский историко-культурный музей
· Проанализировать текущую операционную модель, включая управление, кадровое обеспечение и институциональные механизмы.
· Оценить эксплуатационные и операционные (ЭиО) расходы, включая текущие и прямые затраты, такие как коммунальные услуги, заработная плата персонала, содержание выставок, а также затраты на безопасность, содержание и амортизацию активов (здание, коллекции, оборудование).
· Проанализировать текущие источники доходов (входные билеты, специальные выставки, сувенирный магазин, аренда помещений) и их финансовые показатели, включая их достаточность для покрытия расходов.
· Оценить текущий спрос (количество посетителей, сезонность, демографический состав, цены на билеты) и тенденции внутреннего и международного туризма.
· Провести бенчмаркинг с сопоставимыми музеями в Центральной Азии для оценки эффективности и конкурентоспособности, а также для определения потенциального спроса, вариантов использования и источников дохода, которые будут использованы в Задаче 2 ниже.
1.2 Музей под открытым небом «Саймалуу-Таш»
· Проанализировать существующую структуру управления и источники финансирования.
· Оценить эксплуатационные и операционные (ЭиО) расходы, включая текущие и прямые затраты, такие как коммунальные услуги, заработная плата персонала, содержание экспозиций, а также расходы на безопасность, содержание и амортизацию активов (здания, оборудование, тропы, указатели и т. д.).
· Оценить амортизацию активов и регулярные расходы на их сохранение.
· Проанализировать текущие каналы получения доходов (входные билеты, экскурсии с гидом, пожертвования и др.) и их финансовые показатели, включая достаточность для покрытия расходов.
· Оценить текущий спрос со стороны посетителей, ограничения пропускной способности, а также тенденции внутреннего и международного туризма.
· Провести бенчмаркинг с сопоставимыми туристическими объектами в Кыргызской Республике и Центральной Азии для оценки потенциального спроса, вариантов использования и источников доходов, которые будут использованы в Задаче 2 ниже.
1.3 Парк Осмонова и Парк Чолпон
· Оценить текущую модель управления/администрирования и институциональные механизмы.
· Задокументировать текущие эксплуатационные и операционные (ЭиО) расходы (коммунальные услуги, благоустройство, уборка, охрана).
· Проанализировать состояние активов, потребности в обслуживании на протяжении жизненного цикла и амортизационные расходы.
· Проанализировать существующие каналы получения доходов, если таковые имеются (например, мелкие торговые точки, аренда площадок для мероприятий, сезонные активности), и их устойчивость.
· Оценить модели использования парка посетителями, сезонность и спрос на различные удобства, а также тенденции туристического рынка.
· Провести бенчмаркинг с сопоставимыми парками в Кыргызской Республике и Центральной Азии для оценки потенциального спроса, вариантов использования и источников дохода, которые будут использованы в Задаче 2 ниже.
1.4 Набережная Чолпон-Аты
· Оценить текущую модель управления/администрирования и институциональные механизмы.
· Проанализировать структуры управления и организации эксплуатации и обслуживания существующих участков набережной.
· Оценить прямые расходы на содержание благоустройства, освещение, общественные удобства и сбор отходов.
· Задокументировать состояние активов и амортизационные расходы для построенных объектов и оборудования.
· Проанализировать существующие источники доходов (концессии, мелкие торговцы, прокат рекреационного оборудования, мероприятия) и их вклад в покрытие расходов на эксплуатацию и обслуживание.
· Оценить спрос с точки зрения количества посетителей, сезонных пиков, моделей использования и тенденций туристического рынка.
· Провести бенчмаркинг с сопоставимыми объектами в Кыргызской Республике и Центральной Азии для оценки потенциального спроса, вариантов использования и источников дохода, которые будут использованы в Задаче 2 ниже.
Задача 2. Инвестиционное и бизнес-планирование: на основе результатов базовой оценки консультант подготовит инвестиционные планы для каждого из пяти объектов проекта (Музей Чолпон-Аты, Парк петроглифов, Парк Осмонова, Парк Чолпон и Набережная). Возможно объединение планов для двух парков (Осмонова и Чолпон) и набережной в зависимости от результатов Задачи 1 и исследований, проведённых в Задаче 2. Каждый план должен представлять собой комплексную дорожную карту для будущего развития, управления, финансовой устойчивости и потенциального участия частного сектора. Основные мероприятия включают:
2.1 Прогноз спроса и прогнозирование доходов
· Разработать прогноз спроса посетителей в нескольких сценариях (низкий, средний, высокий рост) с учётом тенденций внутреннего и международного туризма, а также экономических факторов.
· Определить потенциальные продукты и услуги, которые могут генерировать доходы, на основе результатов Задачи 1 и уже разработанных детальных инженерных проектов.
· Оценить доходы от продажи билетов, экскурсий с гидом, торговых точек, аренды, проведения мероприятий и других источников.
· Включить анализ сезонности для понимания финансовой эффективности в пиковые и непиковые периоды.
2.2 Модели вовлечения частного сектора
· Проанализировать потенциальные модели управления и финансирования, включая:
· Концессии: долгосрочные соглашения на коммерческие объекты (кафе, рестораны, сувенирные магазины и т. д.).
· Аренда и прокат: краткосрочная и среднесрочная аренда для сезонного бизнеса (прокат велосипедов, туристические киоски, фудтраки и т. д.).
· Франчайзинг или лицензирование: возможности для брендированных услуг и объектов (кафе, сувенирные магазины, культурные мероприятия и т. д.).
· Совместные предприятия: партнёрство с частными инвесторами для эксплуатации и обслуживания крупных объектов (например, площадки для мероприятий, активные зоны на набережной и т. д.).
· Государственно-частное партнёрство (ГЧП): изучить возможные модели ГЧП. Учитывая публичный характер этих объектов и выделенные средства на их строительство, модель только эксплуатации и обслуживания, вероятно, будет более применима, чем модели «строительство-эксплуатация-передача» или «строительство-владение-эксплуатация-передача».
· Партнёрство с частным сектором для разработки маркетинговых планов на различных платформах, включая цифровые.
· Оценить юридическую, финансовую и институциональную осуществимость каждой модели в условиях Кыргызстана.
· Рекомендовать, какие модели наиболее подходят для каждого объекта с целью максимизации туристической привлекательности, общественного доступа, генерации доходов, устойчивости и долгосрочной жизнеспособности
2.3 Согласование проектных решений, управления и финансирования для финансовой устойчивости
· Проанализировать существующую проектно-сметную документацию для каждого объекта и предоставить рекомендации по согласованию планировок инфраструктуры и функциональных пространств с прогнозируемым спросом и финансовой жизнеспособностью на основе результатов анализа рынка, прогнозов спроса и потенциала генерации доходов.
· Оценить, включают ли текущие проекты соответствующие элементы для получения доходов (например, торговые точки, киоски, кафе, пункты аренды, пространства для мероприятий). Рекомендовать корректировки планировок или функциональных пространств для повышения коммерческой привлекательности при сохранении экологической и культурной целостности.
· Определить наиболее подходящие структуры управления (например, муниципальное управление, ГЧП, концессионер, совместное предприятие) для обеспечения эффективной эксплуатации и подотчётности.
· Определить ассортимент продуктов и услуг (объекты для посетителей, торговые точки, культурные и рекреационные мероприятия, розничная торговля, мероприятия), которые следует включить для максимизации впечатлений посетителей и генерации доходов.
· Определить подходящие цифровые решения для улучшения опыта посетителей, включая упрощение доступа, бронирования и оплаты
2.4 Проведение оценки финансовой жизнеспособности
· Оценить масштаб необходимых капитальных затрат и предложить корректировки, включая поэтапное внедрение или сокращение объёма, если прогнозируемые доходы и операционные расходы не оправдывают инвестиции.
· Оценить эксплуатационные и операционные (ЭиО) расходы и затраты на жизненный цикл, включая амортизацию и потребности в замене, на основе проектно-сметной документации и предлагаемых операций. Основная информация по амортизации физических активов будет предоставлена командой Отдела управления проектом и Консультационной фирмой.
· Рекомендовать подходы к обеспечению долгосрочной финансовой устойчивости, включая:
· участие частного сектора (ГЧП, концессии, аренда);
· прямое получение доходов (плата за услуги, аренда, спонсорство, мероприятия);
· поддержку из государственного бюджета (например, средства, обеспеченные туристическими налогами, муниципальными бюджетами или специальными фондами, такими как Туристический фонд).
· Провести анализ чувствительности по спросу посетителей, источникам доходов и росту расходов.
· На основе вышеизложенного дать рекомендации по возможности сокращения масштаба или объёма отдельных инвестиций, если прогнозируемый спрос и доходы не оправдывают предлагаемые капитальные и эксплуатационные расходы, чтобы обеспечить долгосрочную финансовую устойчивость.
· Определить финансовые, операционные и рыночные риски при различных инвестиционных моделях. Все рекомендации должны обеспечивать баланс финансовой устойчивости с целями по сохранению, доступности и инклюзивности.
2.5 Разработка бизнес-планов для каждого объекта
· Для каждого из пяти объектов консультант подготовит комплексный бизнес-план, который объединяет анализ рынка, операционный план, финансовый план, стратегию доходов, организацию управления и план управления рисками.
· Бизнес-план должен включать стратегии доходов и финансирования, которые количественно определяют конкретные источники доходов для каждого объекта (билеты, торговые точки, аренда, спонсорство); оценивать осуществимость моделей участия частного сектора (ГЧП, концессии, аренда, лицензирование) и рекомендовать стратегии для обеспечения полного покрытия расходов на эксплуатацию и обслуживание (ЭиО).
· Рамки управления должны чётко определять институциональные роли местных органов власти, частных операторов и других участников, а также предлагать структуры управления для обеспечения подотчётности и прозрачности.
· Сконсолидированные рекомендации по всем объектам с выделением общих задач и возможностей совместного управления.
· Каждый план должен служить практическим инструментом для местных органов власти и владельцев объектов для руководства операциями объектов и обеспечения их финансовой устойчивости.
Задача 3. Консультации с заинтересованными сторонами и повышение потенциала:
Консультант будет руководить мероприятиями по вовлечению заинтересованных сторон и повышению потенциала, чтобы гарантировать, что инвестиционные и бизнес-планы являются практичными, инклюзивными и устойчивыми. Особое внимание будет уделено укреплению потенциала органов местного самоуправления для управления туристическими объектами и привлечения устойчивых инвестиций.
3.1 Вовлечение заинтересованных сторон и консультационные семинары
· Провести целевые консультации с:
· Органами местного самоуправления (Мэрия, муниципальные финансовые департаменты и соответствующие профильные учреждения) для укрепления их роли в управлении туристическими объектами.
· Представители частного сектора (инвесторы, операторы, туристические компании, концессионеры) для оценки интереса к участию и моделям партнёрства.
· Общественные заинтересованные стороны для обеспечения инклюзивности и локальных выгод, особенно для женщин, молодежи и малого бизнеса.
· Организовать как минимум два многосторонних семинара в ходе выполнения задания. Использовать эти семинары для:
· Верификации инвестиционных планов, бизнес-моделей и стратегий финансирования.
· Проверки предположений относительно предпочтений посетителей, готовности платить и ценовых стратегий.
· Сбора мнений по предлагаемым продуктам, услугам и концессиям.
· Содействия диалогу между Отделом управления проектом (ОУП), Департаментом туризма, органами местного самоуправления, частным сектором и общественными группами.
3.2 Повышение потенциала для развития туристических инвестиций
Предоставить практическое обучение для сотрудников местных органов власти и Отдела управления проектом (ОУП) по следующим направлениям:
· Процессы развития туристических инвестиций, включая идентификацию проектов, формирование пакетов и продвижение.
· Основы управления туристическими объектами и расчёта затрат на жизненный цикл.
· Подготовка и оценка бизнес-планов, включая прогнозирование спроса, планирование эксплуатации и обслуживания (ЭиО) и моделирование доходов.
· Структурирование и управление государственно-частными партнёрствами (ГЧП), концессиями и арендой.
· Финансовое планирование и составление бюджета для туристических объектов, включая интеграцию доходов от туристических налогов (например, сборы с посетителей, туристические сборы) в устойчивые модели финансирования.
3.3 Институциональное укрепление для управления активами
· Сотрудничать с органами местного самоуправления для установления чётких институциональных обязанностей по управлению туристическими объектами (музей, парки, набережная).
· Предоставить рекомендации по созданию прозрачных структур управления и инструментов мониторинга эффективности (ключевые показатели, системы отчётности).
D. Результаты работы
· Первоначальный отчет: план работы, методология, график выполнения и план вовлечения заинтересованных сторон.
· Отчёты оценки базовых данных: отчёты по каждому объекту, охватывающие существующую систему управления, эксплуатационные и жизненные затраты, доходы, спрос и бенчмаркинг.
· Проект инвестиционных и бизнес-планов: бизнес-планы, включающие операционное управление, финансовую устойчивость, стратегии доходов, организацию управления и анализ рисков; прогнозы спроса, прогнозирование доходов и анализ капитальных и операционных расходов.
· Отзывы по существующим ПСД и рекомендации для финансовой жизнеспособности.
· Отчёт о консультациях с заинтересованными сторонами: результаты семинаров и консультаций с органами власти, частным сектором и представителями общественности.
· Отчёт о повышении потенциала и институциональному укреплению: обучающие материалы и записи проведённых сессий для ОУП и органов местного самоуправления.

	E. Отчётность и срок выполнения
· Консультант будет подчиняться Отделу управления проектом (ОУП) в Бишкеке, при этом технические рекомендации будут предоставляться Специалистом по туризму АБР.
· Ожидается, что выполнение задания займёт 4 месяца (на периодической основе по контракту с фиксированной суммой).
· Консультант будет работать из дома с выездными поездками в Чолпон-Ату по мере необходимости.
График платежей
	№ | 
	Наименование отчёта  
	 Срок сдачи 
	Доля оплаты

	1
	Первоначальный отчет 
	Через 20 дней после подписания контракта
	10%

	2
	Отчёты оценки базовых данных 
	Через 30 дней после подписания контракта
	15%

	3
	Проект инвестиционных и бизнес-планов 
	Через 60 дней после подписания контракта
	20%

	4
	Отзывы по существующим ПСД и рекомендации для финансовой жизнеспособности
	Через 70 дней после подписания контракта
	15%

	5
	Отчёт о консультациях с заинтересованными сторонами 
	Через 90 дней после подписания контракта
	20%

	6
	Отчёт о повышении потенциала и институциональном укреплении 
	Через 4 месяца после подписания контракта
	20%


Отчёты будут приниматься Отделом управления проектом (ОУП) и Исполнительным агентством; платежи будут производиться на основании утверждённых отчётов и подписанного Акта о выполнении работ.

	F. Квалификация
· Продвинутая степень в области управления туризмом, экономики, финансов, делового администрирования или смежной области.
· Минимум 10 лет профессионального опыта в планировании туристических инвестиций, бизнес-планировании и управлении активами.
· Подтверждённый опыт разработки инвестиционных и бизнес-планов для туристической инфраструктуры (например, музеи, объекты наследия, парки, набережные, культурные объекты).
· Демонстрируемая экспертиза в анализе финансовой жизнеспособности, включая прогнозирование спроса, моделирование капитальных и эксплуатационных расходов и стратегии доходов.
· Сильный опыт работы с моделями государственно-частного партнёрства, концессиями и структурированием аренды для туристических или культурных объектов.
· Опыт институционального укрепления и повышения потенциала, особенно с органами местного самоуправления, в управлении туристическими объектами и финансовом планировании.
· Знание туристических рынков Центральной Азии; предпочтителен прямой опыт работы в Кыргызской Республике или соседних странах.
· Отличные навыки взаимодействия с заинтересованными сторонами и проведения фасилитации; способность готовить отчёты и учебные материалы высокого качества.
· Владение английским и русским языками обязательно.




Приложение
Иллюстративная матрица потенциальных моделей вовлечения частного сектора
	Объект
	Потенциальные источники дохода
	Потенциальные модели участия частного сектора
	Примечания/Вопросы к рассмотрению

	Музей Чолпон-Аты
	Продажа билетов, специальные выставки, экскурсии с гидом, сувенирный магазин, кафе, аренда конференц-залов
	Концессия на кафе и сувенирный магазин; спонсорство для цифровых/интерактивных экспозиций; лицензирование брендированной продукции
	Требуется тщательный баланс между коммерческим использованием и сохранением культурной ценности

	Парк петроглифов
	Входные билеты, экскурсии с гидом, торговая зона и зона питания, культурные мероприятия, аренда площадок для мероприятий
	Концессии для операторов экскурсий; аренда для торговых и зон питания; ГЧП для управления посетительским центром
	Должно соответствовать стандартам сохранения и ограничениям пропускной способности

	Парки Осмонова и Чолпон
	Аренда для проведения мероприятий, сезонные активности, торговые точки с едой, рекреационное оборудование, плата за размещение рекламы, плата за парковку
	Сезонная аренда для торговцев едой, сервисных точек и рекреационного оборудования; концессия на управление игровыми площадками; партнёрства на основе мероприятий; спонсорство
	Парки должны оставаться бесплатными или недорогими общественными пространствами, поэтому генерация доходов должна быть сбалансирована с обеспечением доступности.


 
