ЗАПРОС КОТИРОВОК - УСЛУГИ (ЗКУ)

Название проекта
:
«Повышение устойчивостиводных ресурсов к изменению климата и стихийным бедствиям»

Источник финансирования
:
Loan 3746/Grant 0632
Ссылка на контракт
:
MOES-NC-RFQ-1 Разработка и внедрение информационной системы управления специальной техникой Службы по предупреждению и ликвидации последствий чрезвычайных ситуаций (СПЛПЧС) Министерства чрезвычайных ситуаций Кыргызской Республики
Дата выдачи Запроса
:
12 мая 2025 г.
Кому
:
___________________

Уважаемый(ая) господин(жа): 

1. Министерство Чрезвычайных ситуаций Кыргызской Республики (Заказчик) настоящим просит вас предоставить ценовое(ые) предложение(я) на выполнение услуг, описанных в Объеме услуг, приложенном в виде Приложения А к настоящим документам. Однако, если Вы были связаны с подготовкой этого Объема услуг, который является предметом настоящего Запроса, Вы будете дисквалифицированы.

Чтобы помочь вам в подготовке Вашего ценового предложения, мы прилагаем, в дополнение к Объему услуг, Форму котировок и форму Контракта.

2. Однако, если Вы/Ваша фирма подпадаете под любое из следующих условий, Ваше предложение рассматриваться не будет:

(a) Вы/Ваша фирма не являетесь/является гражданином/подданным страны-члена АБР, или

(b) Вы/Ваша фирма связаны/были связаны с фирмой, которая подготовила техническое задание или участвовала в подготовке Проекта, для которого был определен контракт, являющийся предметом настоящего Запроса котировок, или

(c) Вы/Ваша фирма принадлежите Заказчику, или

(d) Вы/Ваша фирма в настоящее время подвергаетесь санкциям или временно отстранены Азиатским банком развития за нарушение его Антикоррупционной политики (1998 г., с изменениями, внесенными на сегодняшний день) или

(e) заключение контрактов на оказание услуг из Вашей страны или осуществление любых платежей лицам или организациям в Вашей стране запрещено в соответствии с решением Совета Безопасности Организации Объединенных Наций в соответствии с Главой VII Устава Организации Объединенных Наций.

3. Чтобы быть квалифицированным, Вы должны обладать опытом работы в качестве Поставщика услуг, охватываемых данным Запросом котировок. В качестве доказательства Вы должны приложить документ о Вашем опыте работы в качестве Поставщика услуг по крайней мере в одном контракте за последние 3 года, размер и характер которого аналогичны требованиям данного контракта.

4. Ваша(и) котировка(и) должна(ы) быть поданы в соответствии со следующими инструкциями, процедурами и условиями Контракта.
Подготовка котировок

(a) Ваша(и) котировка(и) должна(ы) включать все пункты, как описано в Объеме услуг, и представлены только в прилагаемой Форме котировок. Валюта предлагаемых цен и оплаты должна быть в кыргызских сомах.

(b) Вы должны предоставить только один набор котировок по вышеуказанным позициям. Ваша котировка должна быть напечатана или написана несмываемыми чернилами и подписана Вами или Вашим уполномоченным представителем. Без подписи в Вашей Форме котировок Ваша котировка не будет рассматриваться далее.

(c) Вы должны предоставить один оригинал Формы котировки, четко обозначенный как «Оригинал». Кроме того, Вы также должны предоставить одну копию, обозначенную как «КОПИЯ». В случае любых расхождений между Оригиналом и Копией, Оригинал будет иметь преимущественную силу.

(d) Ваша(и) котировка(и) должна(ы) быть действительны в течение 30 дней с крайнего срока подачи котировок, как указано ниже. Если Вы отзовете свою котировку в течение срока действия и/или откажетесь принять присуждение контракта, когда и если оно будет присуждено, то Вы будете исключены из списка Поставщиков услуг для проекта на два года.

Подача и вскрытие

(e) Ваша Форма котировок должна быть представлена до 27 мая 2025 г. 15:00 (по бишкекскому времени) с необходимыми документами, которые должны быть подписаны, запечатаны в конверт и отправлены по следующему адресу:

Адрес Заказчика
:
Кыргызская Республика, г. Бишкек, ул. Токтоналиева, 4А, каб. 328.

Телефон
:
+996 312 54 90 72

(f) Котировки будут вскрыты публично в присутствии представителей участвующих Поставщиков услуг, которые пожелают присутствовать, в тот же день, что и для подачи котировок, в течение одного часа с указанного выше крайнего срока и по следующему адресу: г. Бишкек, ул. Токтоналиева, 4А, каб. 328.

Оценка и сравнение

(g) Котировки, признанные как в значительной степени отвечающие данному Запросу котировок, будут оцениваться путем сравнения их цен предложения. Котировка не является в значительной степени отвечающей, если она содержит существенные отклонения или оговорки к положениям, условиям и спецификациям в данном Запросе котировок.
(h) При оценке котировок Заказчик должен внести поправки на возможные арифметические ошибки следующим образом:

(i) в случае расхождения сумм, выраженных цифрами и прописью, преимущественную силу будет иметь сумма, выраженная прописью; и

(ii) в случае расхождения между единичной расценкой (где применимо) и итоговой стоимостью позиции, возникшей в результате умножения единичной расценки на количество, преимущественную силу будет иметь указанная единичная расценка; и

В случае если Вы откажетесь принять исправление(я), Ваша котировка будет отклонена.

Присуждение контракта

(i) Заказчик должен заключить Контракт с Поставщиком услуг, чья котировка будет признана в значительной степени соответствующей настоящему Запросу котировок и предложившим наиболее низкую цену.

(j) Поставщик услуг, чья котировка была принята, будет уведомлен Заказчиком в течение 60 дней с даты подачи котировки путем возврата копии Формы котировки с акцептом, подписанной уполномоченным представителем Заказчика.

(k) Успешный Поставщик услуг должен подписать Контракт, регулируемый прилагаемым Условиями и положениями Контракта. Помимо указанной цены, цена контракта должна включать налог на добавленную стоимость (НДС) в Кыргызской Республике.

5. Дополнительную информацию можно получить:

Ф.И.О.
:
Набиев Нурлан Бурханович

Адрес
:
720055, ул. Токтоналиева, 4А, этаж 3, каб. 328

Телефон
:
+996 312 54 90 72

Факс
:
+996 312 54 90 72

Эл. почта
:
ccd-rwrsp@water.gov.kg
6. Заказчик намерен использовать средства Азиатского банка развития (АБР) для осуществления приемлемых платежей по Контракту, вытекающих из настоящего Запроса котировок.
7. В соответствии с антикоррупционной политикой АБР (1998, с поправками на сегодняшний день) Поставщики услуг должны соблюдать самые высокие стандарты этики во время закупок и исполнения таких контрактов. АБР может отклонить предложение о присуждении и может наложить санкции или другие корректирующие меры на вовлеченные стороны, если он определит, что Поставщик услуг, рекомендованный для присуждения, или любая другая сторона, напрямую или через агента, занимались коррупционными, мошенническими, сговорными, принудительными или обструкционными действиями или другими нарушениями честности в борьбе за Контракт или в его исполнении. На момент подачи Вашего предложения Вы не должны быть в санкционном списке АБР. Фирма/частное лицо не имеет права участвовать в какой-либо закупочной деятельности в рамках финансируемого, администрируемого или поддерживаемого АБР проекта, пока находится под временным отстранением или запретом АБР в соответствии с его Антикоррупционной политикой, независимо от того, был ли такой запрет непосредственно наложен АБР или принудительно применен АБР в соответствии с Соглашением о взаимном исполнении решений о запрете.
8. Вы/Ваша фирма, партнеры по совместному предприятию, ассоциированные компании, материнская компания, филиалы или дочерние компании, включая любых субподрядчиков или поставщиков по любой части Контракта, не являетесь и никогда не являлись временно отстраненными, приостановленными, объявленными несоответствующими требованиям или занесенными в черный список страной Заказчика, любой международной организацией или другим донорским агентством.

Если Вы отстранены, объявлены несоответствующими, временно отстранены или занесены в черный список, укажите подробности (применительно к каждому партнеру по совместному предприятию, ассоциированной компании, материнской компании, филиалу, дочерним компаниям, субподрядчикам и/или поставщикам):

(a) Название учреждения
:
__________________

(b) Период отстранения, несоответствия или занесения в черный список (даты начала и окончания)
:
__________________

(c) Причина отстранения, несоответствия требованиям или занесения в черный список
:
__________________

9. Вы/Ваша фирма, партнеры по совместному предприятию, ассоциированные компании, филиалы или дочерние компании материнской компании, включая любых субподрядчиков или поставщиков, ключевые должностные лица и директора не были [обвинены или осуждены] за какие-либо уголовные преступления (включая тяжкие преступления и проступки) или нарушения постановления, влекущие за собой наказание в виде тюремного заключения.

Если Вы обвиняетесь или осуждены, пожалуйста, укажите подробности:

(a) Характер правонарушения/проступка
:
__________________

(b) Суд/Зона юрисдикции
:
__________________

(c) Решение (т.е. отклонено; урегулировано; осужден/длительность наказания)

:
__________________

(d) Другие важные подробности
:
__________________

10. Вы/Ваша фирма понимаете, что Вы обязаны уведомить АБР в случае, если Вы/Ваша фирма, партнеры по совместному предприятию, ассоциированные компании, материнская компания, филиалы или дочерние компании, включая любых субподрядчиков или поставщиков, будете временно отстранены, приостановлены или лишены права работать с АБР или любыми другими многосторонними банками развития, страной Заказчика, международными организациями и другими донорскими агентствами, или если кто-либо из Ваших ключевых должностных лиц и директоров будет обвинен или осужден за какое-либо уголовное преступление или нарушение, влекущее за собой наказание в виде тюремного заключения.

11. Любое искажение информации, которое сознательно или по неосторожности вводит в заблуждение или пытается ввести в заблуждение, может привести к автоматическому отклонению котировки/заявки или расторжению контракта, если он будет присужден, и может повлечь за собой меры по исправлению положения в соответствии с Антикоррупционной политикой АБР (1998 г., с изменениями по настоящее время) и Принципами и руководящими принципами добросовестности (2015 г., с периодическими изменениями).

12. Участник торгов не должен иметь конфликта интересов. Все участники торгов, у которых будет обнаружен конфликт интересов, будут дисквалифицированы.

13. Пожалуйста, подтвердите по факсу/эл. почте получение данного Запроса и сообщите, будете ли Вы предоставлять ценовое(ые) предложение(я).

Искренне,

______________________

(Заказчик)

ФОРМА КОТИРОВКИ

(Услуги)

__________________ [дата]

Кому:
Министерство Чрезвычайных Ситуаций Кыргызской Республики

Отделу реализации проекта «Повышение устойчивости водных ресурсов к изменению климата и стихийным бедствиям»

Кыргызская Республика, г. Бишкек, ул. Токтоналиева, 4А, каб. 328

Мы предлагаем выполнить __________________________________________________ [Название и номер Контракта] в соответствии с Условиями и положениями Контракта, а также Объемом услуг, прилагаемыми к настоящей Котировке, по цене Контракта, не превышающей _________________ [сумма прописью и цифрами] (______________) [название валюты] ____________ в соответствии с Прейскурантом, приложенным к Объему услуг.
Мы предлагаем завершить выполнение услуг, описанных в Контракте, в течение Срока завершения, указанного в Прейскуранте Объема услуг.
Настоящая котировка и Ваше письменное согласие будут составлять обязательный Контракт, между нами. Мы понимаем, что Вы не обязаны принимать самую низкую или любую котировку, которую Вы получите.

Настоящим мы подтверждаем, что настоящая котировка соответствует условию Действительности предложения, установленному документом «Запрос котировок».
Мы: (a) являемся гражданами страны-члена АБР; (b) не были связаны с фирмой, которая подготовила техническое задание или участвовала в подготовке Проекта, для которого был определен контракт, являющийся предметом настоящего Запроса котировок; (c) не являемся собственностью Заказчика; (d) в настоящее время не находимся под санкциями или временно не отстранены Азиатским банком развития; и (e) насколько нам известно, нам не запрещено заключать контракты в соответствии с решением Совета Безопасности Организации Объединенных Наций.
Название Поставщика услуг
:
________________________________

Подпись уполномоченного лица
:
________________________________

Ф.И.О. подписавшего
:
________________________________

Должность подписавшего
:
________________________________

Адрес
:
________________________________

Номер телефона
:
________________________________

Номер факса, если есть
:
________________________________

Адрес эл. почты (необязательно)
:
________________________________

ПРИНЯТИЕ

Заказчик принимает предложение Поставщика услуг о предоставлении услуги.

Название Заказчика
:
________________________________

Подпись уполномоченного лица
:
________________________________

Ф.И.О. подписавшего
:
________________________________

Должность подписавшего
:
________________________________

Дата
:
________________________________

ВЕДОМОСТЬ ЦЕН
	№
	Статья затрат
	Ресурсное обеспечение, долл. США за чел.-мес.
	Объем участия, чел.-мес.
	Итого по статье, долл. США

	1
	Анализ и формализация требований к ИС. Аналитическое сопровождение разработки ПО
	
	4
	

	2
	Архитектурное проектирование и сопровождение разработки ПО
	
	2,5
	

	3
	Разработка серверной части ИС и интеграций (back end)

	
	4,5
	

	4
	Разработка клиентской части ИС и ПИ (front end)

	
	4,5
	

	5
	Контроль качества ИС. Модульное и интеграционное тестирование
	
	2,5
	

	6
	Документационное сопровождение разработки
	
	2
	

	7
	Дизайн ПИ
	
	1
	

	8
	Настройка автоматического развертывания (DevOps)
	
	0,5
	

	9
	Руководство проектом
	
	4
	

	10
	Техническое сопровождение
	
	3,5
	

	Итого
	
	
	


КОНТРАКТ

Название страны: Кыргызская Республика

Название проекта:
«Повышение устойчивостиводных ресурсов к изменению климата и стихийным бедствиям»

Название контракта:
Разработка и внедрение информационной системы управления специальной техникой Службы по предупреждению и ликвидации последствий чрезвычайных ситуаций (СПЛПЧС) Министерства чрезвычайных ситуаций Кыргызской Республики
Номер контракта:
MOES-NC-RFQ-1
Настоящий Контракт заключен ___ [день] ________ [месяца] ____ [года], между ____________________ [Название Заказчика] (далее именуемым «Заказчик») с одной стороны, и ____________________ [Название Поставщика услуг] (далее именуемым «Поставщик услуг») с другой стороны.

Принимая во внимание, что Заказчик запросил котировку на ______________ [описание услуг], которые должны быть выполнены Поставщиком услуг в соответствии с Контрактом, и принял Котировку Поставщика услуг на сумму ___ [сумма прописью] ___ [сумма цифрами], именуемую в дальнейшем «Цена Контракта».

Заказчик и Поставщик услуг договариваются о следующем:

1.Следующие документы считаются частью настоящего Контракта, а также должны рассматриваться и толковаться как его часть, а именно:

a) Форма котировки с Объемом услуг и  Ведомость Цен
b) Условия и положения Контракта;
2.Принимая во внимание платежи, которые Заказчик должен произвести Поставщику услуг, указанные ниже, Поставщик услуг настоящим заключает настоящее Соглашение с Заказчиком для выполнения и завершения оказания услуг по Контракту.

3.Настоящим Заказчик соглашается выплатить, в качестве вознаграждения за успешное выполнение услуг, Цену Контракта, указанную и принятую в Форме котировок, в соответствии с условиями оплаты, предусмотренными в Условиях и положениях Контракта.
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УСЛОВИЯ И ПОЛОЖЕНИЯ КОНТРАКТА
Название проекта:
«Повышение устойчивостиводных ресурсов к изменению климата и стихийным бедствиям»

Название контракта:
Разработка и внедрение информационной системы управления специальной техникой Службы по предупреждению и ликвидации последствий чрезвычайных ситуаций (СПЛПЧС) Министерства чрезвычайных ситуаций Кыргызской Республики
Номер контракта:
MOES-NC-RFQ-1
1. Определения

(a) «Контракт» означает соглашение, заключенное между Заказчиком и Поставщиком услуг, вместе с Контрактными документами, упомянутыми в нем, включая все приложения, дополнения и все документы, включенные в него посредством ссылки.

(b) «Документы по Контракту» означают документы, перечисленные в Контракте, включая любые поправки к нему.

(c) «Цена Контракта» означает цену, подлежащую уплате Поставщику услуг, как указано в Контракте, с учетом любых дополнений и корректировок в соответствии с Контрактом.

(d) «Завершение» означает выполнение Поставщиком услуг обязательств по оказанию услуг в соответствии с условиями, изложенными в Контракте.

(e) «Заказчик» означает лицо, приобретающее Услуги.

(f) «Услуги» означают услуги, которые Поставщик услуг будет оказывать, как указано в Объеме услуг в Приложении А.

(g) «Поставщик услуг» означает физическое лицо, частную или государственную организацию или комбинацию из вышеперечисленного, чья котировка на выполнение Контракта была принята Заказчиком и указана в качестве такового в Контракте.

(h) «АБР» — Азиатский банк развития.

2. Применимое право

Контракт подлежит толкованию в соответствии с законодательством Кыргызской Республики.

3. Язык

Все сообщения и документы, связанные с Контрактом, должны быть на английском языке.

4. Передача прав

Любая передача настоящего Контракта или любых прав по нему, полностью или частично, без предварительного письменного согласия Заказчика является недействительной.

5. Мошенничество и коррупция

На настоящий Контракт распространяются положения Антикоррупционной политики АБР (1998 г., с изменениями по настоящее время) и Принципов и руководящих положений по добросовестности (2015 г., с изменениями, вносимыми время от времени), которые требуют от Заемщиков (включая бенефициаров деятельности, финансируемой АБР), а также Поставщиков услуг и Подрядчиков по контрактам, финансируемым АБР, соблюдать самые высокие стандарты этики при закупках и исполнении таких контрактов.

6. Выполнение Услуг

Поставщик услуг должен выполнять Услуги с должной осмотрительностью и эффективностью и должен предоставлять Заказчику такую информацию, связанную с Услугами, которую Заказчик может время от времени обоснованно запрашивать. Поставщик услуг должен всегда сотрудничать и координировать действия с Заказчиком в отношении выполнения Услуг.

7. Требуемые стандарты деятельности (с приложениями, которые могут быть предписаны Заказчиком)

(а)
Общее описание

(b)
Конкретные стандарты

(c)
Параметры производительности

Поставщик услуг подтверждает соответствие вышеуказанным стандартам и параметрам.

8. График завершения обслуживания

Услуги должны быть выполнены в соответствии с графиком, указанным в Объеме услуг, но не позднее, чем через семь (7) месяцев с даты подписания Контракта.

9. Фиксированная цена контракта
Цены, указанные в Форме котировок, являются фиксированными и не подлежат корректировке в ходе исполнения контракта, в соответствии с пунктом 11 [Оплата] ниже.

10. Налоги и пошлины

Поставщик услуг несет полную ответственность за все налоги, пошлины, лицензионные сборы и т. д., возникшие до момента завершения оказания услуг Заказчику.

11. Оплата

После предъявления Поставщиком услуг претензии и последующего подтверждения претензии Заказчиком оплата цены Контракта производится следующим образом:

(a)
Авансовый платеж в размере 10% в течение 14 дней с момента подписания Контракта, при наличии доказательств мобилизации Поставщика услуг;

(b)
90% от стоимости подтвержденного объема продукта, как указано в Прейскуранте.
12. Разрешение споров

Заказчик и Поставщик услуг приложат все усилия для урегулирования любых разногласий или споров между ними по Контракту или в связи с ним дружественным путем методом прямых неформальных переговоров. В случае неразрешенного спора такой спор подлежит урегулированию в соответствии с положениями законодательства Кыргызской Республики.

13. Независимый Поставщик услуг

Ничто в настоящем Контракте не должно толковаться как установление или создание отношений хозяина и слуги, работодателя и работника или доверителя и представителя между Заказчиком и Поставщиком услуг или его работниками или агентами или другими лицами, привлеченными Поставщиком услуг для выполнения каких-либо услуг.

14. Права интеллектуальной собственности

Права интеллектуальной собственности: (a) Поставщик услуг должен оградить Заказчика от любых претензий, обязательств, ответственности, убытков, штрафов, действий, судебных решений, исков, разбирательств, требований, издержек, расходов и выплат любого характера, которые могут быть предъявлены Заказчику, понесены им или заявлены против него во время или в связи с Услугами по причине: (i) нарушения или предполагаемого нарушения Поставщиком услуг любого патента или другого защищенного права, или (ii) плагиата или предполагаемого плагиата со стороны Поставщика услуг.

15. Невыполнение

Заказчик может расторгнуть Контракт, если Поставщик услуг не выполняет услуги в соответствии с вышеуказанными условиями, несмотря на 14-дневное уведомление, предоставленное Заказчиком, без принятия на себя какой-либо ответственности перед Поставщиком услуг. В случае такого расторжения сумма, причитающаяся по Контракту, подлежит справедливой корректировке.

16. Прекращение действия из-за нарушения принципов добросовестности

Заказчик имеет право расторгнуть настоящий Контракт полностью или частично, если, по мнению Заказчика, Поставщик услуг допустил нарушения принципов добросовестности в соответствии с пунктом 5 [Мошенничество и коррупция] при конкуренции за настоящий Контракт или при его исполнении.
17. Другие основания для расторжения

Заказчик также может расторгнуть настоящий Контракт полностью или частично, если Поставщик услуг станет неплатежеспособным, банкротом или предоставит Заказчику разумные доказательства своей неспособности выполнить Услуги в указанном порядке, или не устранит какие-либо несоответствия в Услугах, или будет действовать недобросовестно, намеренно не соблюдая положения и условия настоящего Контракта.

18. Форс-мажор

Поставщик услуг не несет ответственности за штрафные санкции или расторжение Контракта в случае неисполнения обязательств, если и в той мере, в которой задержка в исполнении или иное неисполнение им своих обязательств по Контракту является результатом форс-мажорных обстоятельств.

(a)
Для целей настоящего пункта «Форс-мажор» означает события, находящиеся вне контроля Поставщика услуг и не связанные с ошибкой или халатностью Поставщика услуг и не поддающиеся прогнозированию. Такие события могут включать, помимо прочего, действия Заказчика в его суверенном качестве, войны или революции, пожары, наводнения, эпидемии, карантинные ограничения и эмбарго на грузоперевозки.

(b)
В случае возникновения форс-мажорных обстоятельств Поставщик услуг должен незамедлительно уведомить Заказчика в письменной форме о таком состоянии и его причине. Если иное не указано Заказчиком в письменной форме, Поставщик услуг должен продолжать выполнять свои обязательства по Контракту, насколько это разумно и осуществимо, и должен искать все разумные альтернативные средства для выполнения, которым не помешало форс-мажорное обстоятельство.

19. Счета и записи

(a)
Поставщик услуг должен вести точные и систематические счета и записи в отношении Услуг в такой форме и с такой степенью детализации, которые приняты в его профессии и достаточны для точного установления того, что расходы были понесены надлежащим образом.

(b)
Несмотря на какие-либо положения об обратном, изложенные в настоящем документе, Поставщик услуг должен вести документацию и отчётность, включая оригиналы квитанций, счета-фактуры и другие сопровождающие документы, подтверждающие платежи, произведенные Поставщиком услуг по настоящему Контракту, в течение периода оказания Услуг и в течение периода не менее 3 лет после истечения срока действия или расторжения настоящего Контракта.

(c)
Поставщик услуг должен разрешить АБР проверять счета, записи и другие документы, касающиеся подачи заявок и выполнения контракта Поставщиком услуг, а также проводить их аудит аудиторами, назначенными АБР.
20. Приостановка займа или кредита АБР

В случае, если АБР приостанавливает предоставление Заказчику займа или кредита, из которого осуществляется часть платежей Поставщику услуг, Заказчик обязан уведомить Поставщика услуг, направив копию представителю Заказчика, о такой приостановке в течение 7 дней с момента получения уведомления АБР о приостановке.

21. Уведомление о расторжении из-за неуплаты

Если Поставщик услуг не получил платежи, подлежащие уплате, в течение 28 дней, как предусмотрено в пункте 11 [Оплата], Поставщик услуг может немедленно направить уведомление о расторжении за 14 дней.

Приложение А

Объем услуг

КЫРГЫЗСКАЯ РЕСПУБЛИКА

Секторный проект повышения устойчивости водных ресурсов к изменению климата и стихийным бедствиям, финансируемый Азиатским банком развития

Техническое задание

Разработка и внедрение информационной системы управления специальной техникой Службы по предупреждению и ликвидации последствий чрезвычайных ситуаций (СПЛПЧС) Министерства чрезвычайных ситуаций Кыргызской Республики

А. Общие сведения
Основным направлением деятельности Службы по предупреждению и ликвидации последствий чрезвычайных ситуаций (СПЛПЧС) Министерства чрезвычайных ситуаций (МЧС) КР (далее по тексту — Служба, Заказчик) является выполнение двух видов работ:

плановые — осуществление превентивных мероприятий по предотвращению чрезвычайных ситуаций (ЧС) и опасных природных явлений (ежегодно — до 250 – 300 ед.);

внеплановые — реализация мер по реагированию на возникшие ЧС и опасные природные явления и ликвидация их последствий (ежегодно — несколько сотен).

Парк специальной техники и базы технического обслуживания

По состоянию на конец февраля 2025 г. Заказчик выступает оператором 107 ед. специальной техники (далее — СТ),
 совокупный парк которой будет доведен к концу 2025 г. до 170 ед. СТ Заказчика приобретена для его нужд на средства Азиатского банка развития (АБР), заинтересованного в ее эффективной эксплуатации по целевому назначению, что, в свою очередь, предполагает использование отсутствующей на сегодня системы постоянного мониторинга техники в реальном масштабе времени.

Большая часть парка оснащена датчиками для сбора объективных пространственных данных о местоположении СТ и иными устройствами для удаленной телеметрии. Работы по установке GPS-трекеров осуществлялись по линии МЧС КР (подрядная организация — компания «Реалком»).

Также Заказчик располагает тремя базами технического обслуживания (БТО) СТ —   Жалал-Абадским,
 Ошским (с. Жапалак) и Чуйским (с. Беловодское) механизированным отделом Службы. Каждая единица СТ приписана к одному из механизированных отделов как дислокации постоянного базирования.

Складское хозяйство, техническое обслуживание и ремонт техники

Складская номенклатура запасных частей и принадлежностей (ЗиП) для обеспечения бесперебойного функционирования БТО отличается большим количеством позиций, используемых в обслуживании техники, при этом квартальные и месячные объемы закупа в разрезе БТО (механизированных отделов) невелики как в натуральном, так и в денежном выражении.

Техническое обслуживание СТ (ТО-1, ТО-2) осуществляется согласно рекомендациям заводов-изготовителей, указанным в «Руководстве по эксплуатации и техническому обслуживанию». Кроме того, Служба располагает внутренними графиками обслуживания техники. Проверка техники осуществляется на ежедневное и еженедельной основе, о чем составляется (заполняется) соответствующий контрольный лист.

Информационные системы и ресурсы

ИТ-ландшафт Заказчика состоит из следующих информационных систем (ИС):

- бухгалтерский учет товарно-материальных ценностей (ТМЦ) — ИС «1С: Бухгалтерия Кыргызстана»;

- электронный документооборот — ИС «Инфодокс»;

- e-Kyzmat;

- межведомственное взаимодействие — Tunduk;

- цифровые служебные удостоверения — Tunduk Gov.

Помимо перечисленных систем, Службой активно используются средства мгновенного обмена сообщениями («мессенджеры») и электронной почты для коммуникации между сотрудниками. Число сотрудников, занятых в оперативно-диспетчерском управлении (ОДУ) СТ и являющихся конечными пользователями проектируемой ИС, составляет около 10 чел. Штатное расписание Службы насчитывает 101 ед.

Проблемная ситуация

Задачи управления парком СТ Службы решаются в настоящее время в ручном режиме, что не позволяет осуществлять эффективное ОДУ СТ, в том числе в реальном времени определять работоспособность единиц техники, контролировать ее назначение на те или иные виды работ, соблюдение правил эксплуатации и др.

Ключевыми проблемами в деятельности Службы являются:

низкая скорость и непрозрачность принятия управленческих решений;

слабая прослеживаемость и подотчетность ЗиП для ремонта и эксплуатации СТ, горюче-смазочных материалов (ГСМ), иных ТМЦ.

Б. Цели и задачи 

Целью данного технического задания - предполагается создание единой информационной системы (ИС) СТ в объеме поддержки ею решения следующих задач ответственных сотрудников СПЛПЧС:

- ведение паспортов единиц СТ от передачи на баланс Службы до вывода из эксплуатации, учет состояния СТ и ее участия в плановых и внеплановых работах;

- планирование и отслеживание фактических ремонтов и модернизации единиц СТ, решение иных задач по обслуживанию парка;

- управление задачами — планирование, перепланирование и контроль исполнения заказ-нарядов (ЗН) на выполнение плановых и внеплановых работ;

- формирование отчетности по текущей деятельности Службы в части ОДУ СТ, в том числе путем передачи данных в ИС «1С: Бухгалтерия Кыргызстана» и ИС государственных органов (e-Kyzmat и др.).
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Рисунок 1. Концептуальная схема объема первой очереди проекта (выделен заливкой и жирным шрифтом; обычный шрифт соответствует наличным элементам объекта автоматизации)

Перспективным направлением развития первой очереди ИС ОДУ СТ (см. рис. 2) является расширение ее функциональных возможностей для использования ИС в целях решения следующих задач:

· инвентаризация и управление имуществом Службы в рамках парка СТ;

· планирование закупок, в том числе ГСМ для нужд эксплуатации СТ;

· управление складами
 по ремонту и обслуживанию СТ;

· управление ТМЦ на территориально распределенных БТО СТ;

· оперативный контроль и мониторинг в реальном времени геопространственных данных о местонахождении СТ;

· автоматизированное (на базе ручных шаблонов) планирование и назначение ЗН на работы на основе актуальных и согласованных технологических карт с учетом географического расположения СТ на БТО, фактической и плановой загрузки техники и ее операторов, мест проведения, характера и важности (приоритета) работ, дорожной и метеорологической обстановки, иных критериев эффективности план-графиков на работы, включая внеплановые;

· управление плановой и фактической стоимостью работ на основании сведений о произведенных оплатах, в том числе за ГСМ (см. выше);

· документационное обеспечение, отчетность и мониторинг задач, перечисленных выше.
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Рисунок 2. Концептуальная схема объема второй очереди проекта (выделен заливкой и жирным шрифтом; жирным шрифтом без заливки помечен объем первой очереди; обычный шрифт соответствует наличным элементам объекта автоматизации)
С. Объем услуг
В рамках данного технического задания предполагается реализация первой очереди проекта разработки и внедрения ИС ОДУ СТ, включая предварительные составы работ в разрезе этапов, представлены в таблице 1.  

Сроки реализации технического задания 9 месяцев.

Таблица 1. Этапы реализации первой очереди проекта разработки ИС ОДУ СТ

	№
	Наименование
	Длительность, мес.
	Предварительный состав работ
	Ожидаемый результат

	1
	Детальное проектирование ИС
	1
	1. Анализ и формализация требований Заказчика.

2. Выбор архитектуры ИС и применяемых технологий.

3. Разработка концептуальной схемы БД.

4. Разработка технического задания (ТЗ) и прототипирование пользовательских интерфейсов (ПИ).

5. Согласование ТЗ с Заказчиком.
	1. ТЗ утверждено Заказчиком.

2. Архитектура ИС и технологический стек определены и согласованы.

3. Концептуальная схема БД и прототипы ПИ готовы к дальнейшему применению.

	2
	Разработка БД, ядра ИС, интерфейсов и интеграций
	3
	1. Разработка и реализация логической и физической структуры БД.

2. Реализация бизнес-логики ядра ИС и механизмов управления ролями и учетными записями (УЗ), нормативно-справочной информацией (НСИ), журнализации и мониторинга ИС.

3. Разработка ПИ и средств поддержки межсистемных взаимодействий (API).

4. Интеграция с «1С: Бухгалтерия Кыргызстана».

5. Проведение тестирования при разработке.
	1. Клиентская и серверная части ИС готовы к использованию.

2. Средства интеграции с «1С: Бухгалтерия Кыргызстана» готовы к использованию.

	3
	Контроль качества и отладка ИС
	1
	1. Исчерпывающее тестирование подсистем ИС (см. ниже).

2. Исправление ошибок и дополнительная оптимизация системы.

3. Тестирование средств API и интеграции с «1С: Бухгалтерия Кыргызстана».

4. Настройка автоматического развертывания.
	1. ИС и средства API в ее составе полностью протестированы и готовы к работе; критические ошибки в работе ИС не установлены.

2. Интеграция с «1С: Бухгалтерия Кыргызстана» со стороны ИС ОДУ СТ работает согласно ТЗ.

3. Средства автоматического развертывания настроены и готовы к использованию.

	4
	Ввод в эксплуатацию
	0,5
	1. Развертывание ИС на инфраструктуре Заказчика.

2. Проведение опытной эксплуатации) и ввод в промышленную эксплуатацию.

3. Обучение операторов ИС.

4. Передача ИС Заказчику.
	1. ИС введена в ПЭ и передана Заказчику.

2. Операторы ИС прошли необходимое обучение.

	5
	Техническое сопровождение
	3,5 месяцев 
	Техническое сопровождение системы, устранение недостатков, выявленных во время эксплуатации 
	

	Итого
	9 месяцев
	
	


Требования к информационной системе 

В рамках реализации первой очереди проекта ИС ОДУ СТ в ней будут реализованы следующие подсистемы:

· подсистема управления НСИ;

· подсистема учета СТ, его состояния и участия в работах;

· подсистема учета складов на базах ТО (ГСМ, ЗиП, прочие ТМЦ);

· подсистема учета ремонтов и обслуживания парка СТ;

· подсистема управления ЗН на плановые и внеплановые работы;

· подсистема регламентированной отчетности;

· подсистема интеграции;

· подсистема администрирования и мониторинга состояния ИС.

Основные высокоуровневые требования к ИС ОДУ СТ в разрезе ее подсистем представлены в нижеследующих разделах.

Допущение: требования в части информационной безопасности (ИБ), выходящие за рамки общепринятых требований к учетным и управленческим ИС уровня предприятия аналогичного функционального назначения, к ИС ОДУ СТ не предъявляются.

Требования к подсистеме управления НСИ

Подсистема управления НСИ в составе ИС ОДУ СТ должна поддерживать решение следующих задач:

· ведение
 системных справочников с условно-постоянными данными: информацией об адресах, единицах измерения и др., — используемыми в работе данной, а также 

· одной или нескольких иных подсистем ИС ОДУ СТ.

Требования к подсистеме учета СТ, его состояния и участия в работах

Подсистема учета СТ, его состояния и участия в работах в составе ИС ОДУ СТ должна поддерживать решение следующих задач:

· ведение паспортов («карточек») видов (категорий) и единиц СТ (от постановки на баланс Службы до вывода из эксплуатации);

· учет состояния СТ в разрезе каждой из единиц (с ручной или автоматической простановкой статуса на основе заполняемых в ИС контрольных листов проверки техники);

· ручной учет планируемого и фактического участия единиц СТ в плановых и внеплановых работах (привязка СТ к ЗН из соответствующей подсистемы);

· автоматический учет и контроль в режиме «мягкого» реального времени сведений о фактической дислокации единиц СТ на основе телеметрических данных (геотрекинг на базе применяемой на данной момент ИС);

· формирование на основе паспортов видов (категорий) и единиц СТ сводных ведомостей,
 в том числе в разрезе календарных периодов и состояния СТ;

· автоматическое оповещение операторов подсистемы о событиях, требующих внимания (неисправность техники, оставление СТ зоны проведения работ и др.);

· формирование необходимых для проведения предусмотренных подсистемой операций электронных сопроводительных документов (контрольных листов проверки, актов осмотра техники и пр.) с возможностью их вывода на печать.

Требования к подсистеме учета складов на базах ТО

Подсистема учета складов на базах СТ в составе ИС ОДУ СТ должна поддерживать решение следующих задач:

· ведение базовой топологии складов БТО Службы на базе технологии ячеистого хранения (стеллаж — полка — ячейка);

· учет операций по складской приемке и размещению ТМЦ в зонах или на элементах топологии склада (стеллаж, полка, ячейка), а также по распределению ЗиП по БТО и материально-ответственным лицам (МОЛ);

· формирование на основании проведенных складских операций сводных ведомостей, в том числе в разрезе БТО, складских зон и «виртуальных» складов;

Требования к подсистеме учета ремонтов и обслуживания парка СТ

Подсистема учета ремонтов и обслуживания парка СТ в составе ИС ОДУ СТ должна поддерживать решение следующих задач:

· ведение реестра плановых и фактических ремонтов и работ по модернизации СТ, а также иных задач по обслуживанию парка в разрезе БТО и единиц техники;

· ведение реестра плановых и фактических работ по техническому обслуживанию (ТО-1, ТО-2) в аналогичных разрезах;

· формирование на основе реестров ремонтов, работ по модернизации, ТО-1, ТО-2, иных задач по обслуживанию парка СТ сводных ведомостей о запланированных и фактически проведенных работах, а также использовании ТМЦ и расходных материалов на их выполнение;

· формирование необходимых для проведения предусмотренных подсистемой операций электронных сопроводительных документов с возможностью их вывода на печать.

Требования к подсистеме управления ЗН на плановые и внеплановые работы

Подсистема управления ЗН на плановые и внеплановые работы в составе ИС ОДУ СТ должна поддерживать решение следующих задач:

· ведение реестра сотрудников Службы, назначаемых на исполнение ЗН (водители, машинисты и др.);

· ведение реестра планируемых и фактически исполненных ЗН на плановые и внеплановые работы, в том числе с функциями назначения сотрудников на ЗН и перепланирования (в ручном режиме) ранее запланированных ЗН;

· формирование на основе реестра ЗН сводных ведомостей о запланированных и фактически выполненных плановых и внеплановых работах и соответствующих списаниях ГСМ и расходных материалов на их выполнение.

Требования к подсистеме регламентированной отчетности

Подсистема регламентированной отчетности в составе ИС ОДУ СТ должна поддерживать решение следующих задач:

· формирование декадной, ежемесячной, квартальной и годовой отчетности по результатам деятельности Службы согласно установленным типовым формам, согласуемым позднее в ходе реализации проекта (не более 7 ед.).

Требования к подсистеме интеграции

Подсистема интеграции в составе ИС ОДУ СТ должна поддерживать решение следующих задач:

· настройка и конфигурирование (без использования встроенных или внешних средств разработки) одно- и двухсторонних интеграционных взаимодействий с заранее согласованной ИС в ИТ-ландшафте Заказчика: «1С: Бухгалтерия Кыргызстана».

· автоматический прием (передача) данных из сторонних ИС (в сторонние ИС) с периодичностью, в форматах представления и по протоколам, дополнительно согласуемым в ходе реализации проекта.

Требования к подсистеме администрирования и мониторинга состояния ИС

Подсистема администрирования и мониторинга состояния ИС в составе ИС ОДУ СТ должна поддерживать решение следующих задач:

· настройка и конфигурирование (без использования встроенных или внешних средств разработки) модели доступа к объектам и функциям ИС;

· ведение УЗ и связанных с ними профилей конечных пользователей ИС и ее подсистем согласно модели доступа;

· управление правами доступа УЗ, в том числе путем выполнения групповых операций по назначению и отзыву ролей и полномочий пользователей;

· ведение справочника требующих журнализации видов системных событий;

· фактическая журнализация происходящих в ИС и требующих журнализации системных событий (с указанием всех заранее согласованных атрибутов);

· автоматическое оповещение администраторов ИС о системных событиях, требующих внимания.

D. Процедуры отчетности и утверждения
Ожидаемые результаты/конечные продукты/отчеты

	№
	Наименование
	Длительность, мес.
	Ожидаемый результат

	1
	Детальное проектирование ИС
	1
	1. ТЗ утверждено Заказчиком.

2. Архитектура ИС и технологический стек определены и согласованы.

3. Концептуальная схема БД и прототипы ПИ готовы к дальнейшему применению.

	2
	Разработка БД, ядра ИС, интерфейсов и интеграций
	3
	1. Клиентская и серверная части ИС готовы к использованию.

2. Средства интеграции с «1С: Бухгалтерия Кыргызстана» готовы к использованию.

	3
	Контроль качества и отладка ИС
	1
	1. ИС и средства API в ее составе полностью протестированы и готовы к работе; критические ошибки в работе ИС не установлены.

2. Интеграция с «1С: Бухгалтерия Кыргызстана» со стороны ИС ОДУ СТ работает согласно ТЗ.

3. Средства автоматического развертывания настроены и готовы к использованию.

	4
	Ввод к эксплуатацию
	0,5
	1. ИС введена в ПЭ и передана Заказчику.

2. Операторы ИС прошли необходимое обучение.

	5
	Техническое сопровождение
	3,5 месяцев 
	


Вклад Заказчика
Заказчик предоставит необходимые отчеты и исследования, а также другие сопутствующие документы для обеспечения эффективной реализации целей проекта. 

Минимальные квалификационные требования к индивидуальному консультанту по разработке и внедрению первой очереди проекта информационной системы «Оперативно- диспетчерского управления специальной техники» для МСЧ КР.

Общие требования:

- Высшее техническое образование в области информационных технологий, инженерии или телекоммуникаций.

- Опыт работы в сфере ИТ-проектирования и разработки информационных систем не менее 10 лет.

- Практический опыт в разработке и внедрении государственных ИТ-систем.

- Опыт работы с системами мониторинга транспорта, телеметрией и геолокацией.

- Опыт проектирования систем управления активами и ресурсами (EAM, ERP, CRM, GIS, SCADA и др.).

- Владение методологиями управления проектами: PMBOK, PRINCE2, Agile/Scrum.

Профессиональные компетенции:

1.1. Аналитика и архитектура ИС:

- Опыт системного и бизнес-анализа: сбор требований, моделирование бизнес-процессов (BPMN, IDEF0).

- Проектирование архитектуры ИС (модульные и распределенные системы, микросервисные архитектуры).

- Опыт в разработке технических заданий и проектной документации.

- Глубокое понимание интеграции ИС с государственными сервисами и корпоративными информационными системами (e-Kyzmat, Tunduk, 1C).

1.2. Разработка и внедрение:

- Практический опыт в разработке серверных (backend) и клиентских (frontend) частей ИС.

- Опыт в проектировании и администрировании баз данных (PostgreSQL, MySQL, MS SQL, Oracle).

- Опыт в проектировании и сопровождении реализации API и веб-сервисов (REST, SOAP, GraphQL).

- Владение стеком технологий разработки ИС для управления транспортом:

· GIS и геолокационные API (Google Maps, OpenStreetMap, Leaflet, Cesium)

· IoT и телеметрия (MQTT, WebSockets, LoraWAN, Modbus, OPC UA)

· Протоколы обмена данных с оборудованием (CAN, OBD-II, GPS/GLONASS)

1.3. Информационная безопасность и администрирование:

- Знание основ ИБ: разграничение прав доступа, мониторинг событий, логирование.

- Опыт администрирования Linux/Windows серверов и настройки виртуализации (Docker, Kubernetes).

- Понимание принципов работы систем автоматизированного управления.

2. Опыт в области управления проектами:

- Опыт руководства ИТ-проектами в государственных и международных организациях.

- Практика ведения проектной документации, подготовки технико-экономического обоснования (ТЭО).

- Навыки управления бюджетом ИТ-проекта (контроль затрат, привлечение финансирования).

- Умение работать с подрядчиками и государственными органами, проведение тендеров.

3. Специфические требования для реализации ИС ОДУ СТ:

- Опыт работы с системами диспетчерского управления транспортом или аналогичными решениями.

- Опыт разработки моделей и алгоритмов предиктивного обслуживания и мониторинга техники, производственного оборудования и комплексных программно-аппаратных комплексов автоматизации.

- Опыт создание инструментов управления задачами и планирования работ.

- Знание принципов интеграции с 1С: Бухгалтерия Кыргызстана.

- Навыки работы с геоаналитическими системами и визуализацией телеметрических, аналитических данных.

- Опыт в проектировании автоматизированных отчетных систем и дашбордов.

Принятые сокращения и термины

- АБР -Азиатский банк развития

- БТО – база технического обслуживания

- ИС – информационная система

- ГСМ – горюче-смазочные материалы

- ЗиП – запасные части, инструменты и принадлежности

- МЧС КР – Министерство чрезвычайных ситуаций Кыргызской Республики

- НСИ – нормативно справочная информация 

- ПИ – пользовательский интерфейс

- СПЛПЧС – Служба предупреждения и ликвидации ЧС

- СТ – специальная техника

- ТО – техническое обслуживание

- ТМЦ – товарно-материальные ценности

- ОДУ- оперативно-диспетчерское управление

� Любое такое раскрытие информации должно быть передано Клиентом в АБР.


� Любое такое раскрытие информации должно быть передано Клиентом в АБР.


� Роль может быть уточнена или скорректирована в случае выбора на этапе № 1 (см. таблицу 1) платформенного решения.


� Аналогично предыдущему.


� Преимущественно автодорожная техника и строительные машины: грузовые автомобили, экскаваторы и др.


� К Жалал-Абадскому механизированному отделу относится также перевалочная база в г. Таш-Кумыр.


� С возможной разработкой топологии склада на основе ячеистого хранения.


� Связанные с этим спецификации, номенклатурные справочники и сведения о складских остатках будут предоставлены Заказчиком дополнительно.


� С ручным формированием ЗН.


� Без возможности конструирования отчетных форм конечными пользователями.


� Здесь и далее термин «ведение» объединяет в смысловом отношении операции создания (C), чтения (R), обновления (U), удаления (D) и группового просмотра (L) объектов данных ИС либо те из них, которые применимы в конкретной рассматриваемой ситуации.


� В отличие от регламентированной декадной, месячной, квартальной и годовой отчетности, формирование сводных ведомостей и иная базовая отчетность здесь и далее отнесены к функциональному объему в пределах соответствующих подсистем. 


� Аналогично предыдущему.
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